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Missione 12 – Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

Programma 7 – Programmazione e governo della rete dei servizi sociosanitari e sociali
RISORSE UMANE

Nell'ambito del Servizio Sociale della Comunità operano diverse figure professionali:

 L'area Tecnica rappresentata dalle Assistenti Sociali, le quali  si occupano delle problematiche sociali
della popolazione. Il loro ruolo si concretizza nel rapporto diretto con le persone in situazione di bisogno
ed  è  finalizzato  ad  affrontare  i  problemi  familiari  ed  individuali  attraverso  progetti  di  aiuto  che
valorizzino le risorse personali e dell'ambiente di vita, interagendo e collaborando con gli altri Servizi
istituzionali del territorio e con le associazioni di volontariato.

 L’area Amministrativa che si occupa delle problematiche amministrative collegate ai progetti di aiuto
determinati  dall’area  tecnica,  alla  gestione  economico  finanziaria  del  servizio  sociale,  ivi  compresi
affidamenti, convenzioni ecc.

Oltre a quelle finalizzate all'erogazione di servizi gestiti direttamente e già descritti, le attività e le prestazioni
professionali fornite alla popolazione ed al territorio possono essere sintetizzate come segue.

Sostegno Psicosociale –  È un intervento che si  realizza attraverso l’attività  professionale  dell’assistente
sociale consiste nell'aiutare direttamente l’utente a meglio identificare e ad affrontare i propri problemi, a
cercare di risolverli valorizzando le risorse personali, e, in generale, a ricercare una maggiore autonomia.

Intervento di aiuto per l’accesso ai servizi - Intervento professionale che consiste nel consentire all’utente di
accedere a servizi e/o agevolazioni, erogati direttamente dalle Comunità o da soggetti esterni convenzionati e
non. L’intervento implica una valutazione professionale e si concretizza nella stesura di  relazioni sociali o di
attestazioni che permettono l’accesso a detti servizi.

Interventi di tutela –  Sono interventi complessi realizzati con il coinvolgimento dell’Autorità Giudiziaria.
Sono  attivati  a  seguito  di  un  mandato  autoritativo  che  obbliga  e  legittima  l’intervento  del  servizio  o
attraverso una segnalazione dello stesso all’autorità giudiziaria.

Partecipazione a Progetti di Ricerca, Gruppi di Lavoro, Focus Group  :   Gli operatori del servizio sociale sono
partecipi alle iniziative della Provincia Autonoma di Trento, ma anche del privato sociale e istituti di ricerca
allo scopo di  rilevare  metodologie  operative,  interconnessioni  con altri  Servizi,  problematiche e bisogni
emergenti a livello territoriale.

Tirocini  e  Stage  :   Nell’ambito  delle  diverse  articolazioni  del  Servizio  Socio-Assistenziale  (Servizi  di
Assistenza Domiciliare, Centro Servizi, Spazi Giovani, ecc…), lo stesso è disponibile a garantire anche la
supervisione dell’attività di tirocinio-stage di studenti dei corsi di laurea in Servizio Sociale e del corso per
Operatore Socio-Sanitario.   

S  upporto  didattico  :   fin  dall’apertura  della  scuola  per  Operatori  Socio-Sanitari  a  Ziano  di  Fiemme,  gli
operatori del Servizio sociale garantiscono un supporto didattico.

Progetti  di  prevenzione –  Sono  progetti  finalizzati  da  un  lato,  all'individuazione  precoce  degli  stati  di
malessere, dei rischi relativi, dei casi di bisogno e, in genere, di ogni situazione che possa  provocare stati di
emarginazione e disagio sociale e, dall'altro, a evitare l'insorgere di situazioni di bisogno attraverso una serie
di iniziative di educazione sociale da promuovere nei confronti della popolazione.

Progetto “Bisogni Educativi Speciali” (B.E.S.): Il  nostro Servizio partecipa ai lavori del Gruppo territoriale
con  le  tre  Assistenti  sociali  che  operano  nell’area  minori  e  famiglia  al  progetto  approntato  nel  2006
dall’Assessorato all’Istruzione ed alle Politiche Giovanili della Provincia Autonoma di Trento con l’obiettivo
di  valorizzare  le  competenze,  l’esperienza  e  gli  interessi  di  quei  docenti  che,  da  tempo,  si  occupano
all’interno dei propri istituti delle problematiche connesse alla disabilità ed al disagio.

Attività di assistenza sociale comprese tra le funzioni in materia di tutela della salute mentale  :   si tratta di
attività volte a migliorare e tutelare le condizioni di vita delle persone con problemi psichici, favorendone la
permanenza o il reinserimento nel loro ambiente sociale, attraverso la ricerca e l’attivazione delle risorse



disponibili e l’attivazione d'invertenti di aiuto e sostegno alla persona e alla famiglia, sulla base di progetti
concordati con i Servizi e gli operatori del Settore di salute mentale.

C  onsultorio per il Singolo, la Coppia e la famiglia:   Il consultorio è un servizio volto a sostenere i singoli, le
coppie, le famiglie e gli adolescenti con interventi integrati a livello sanitario, psicologico e sociale, per le
problematiche connesse alla procreazione, alla sessualità e alle tematiche familiari.

Integrazione Socio-Sanitaria: il personale tecnico sociale collabora con le l'organizzazione sanitaria per nella
gestione dei Punti Unici di Accesso-P.U.A. (L.P. n. 16/2012 “Tutela della salute in provincia di Trento”) e in
materia di erogazione dell’assegno di cura” (L.P. n.15 /2012 “Disposizioni attuative della del. G.P. n. 2207
del 15 ottobre 2012 in materia di erogazione dell’assegno di cura”).

In considerazione dei mutamenti dei bisogni e delle emergenze sociali ed alla luce della recente riforma del
Welfare  anziani  (Legge Provinciale  16 novembre 2017,  nr.  14),  e degli  scenari  organizzativi  che hanno
riguardato l'area  dell'Integrazione Socio Sanitaria,  si  è  attivato un processo di  riorganizzazione dell'area
tecnica  sociale,  che prevede  una divisione  dei  servizi  rivolti  all’anziano e  l’individuazione di  uno staff
dedicato con:

1- Assistente sociale Coordinatore di Spazio Argento- competente anche per attività di promozione;
2 - Assistenti sociali per presa in carico utente anziana;
1- Operatore Amministrativo;

Un’ulteriore area di Coordinamento composta:
1 - Assistente sociale Coordinatrice d’area minori e adulti/disabilità ;
2 - Assistenti sociali per presa in carico utenza;
2 – Assistenti Sociali dedicate alla presa in carico dell’utenza adulta/disabilità;

Un riordino che ha beneficiato i termini di responsabilizzazione degli operatori e di maggiore autonomia
organizzativa, della flessibilità d’orario sperimentata dal novembre 2020 e recentemente messa a regime.

Sistemazioni uffici, arredi e dotazione informatica  :   nel caso in cui i livelli essenziali degli interventi socio
assistenziali siano garantiti ed interamente soddisfatti, una parte del budget sociale sarà destinato, se e dove
necessario, all'acquisto e fornitura di arredi, sistemazioni uffici o acquisto di dotazione informatica.

Si presume necessario intervenire, nel triennio, in modo importante negli alloggi protetti ubicati nel Centro
servizi,  dove  sono  necessari  interventi  di  manutenzione  straordinaria  dei  bagni  e  dei  poggioli,  saranno
necessari altresì degli interventi di adeguamento e risanamento nell’alloggio in disponibilità del Servizio da
adibire ad alloggio protetto.

Si  presume  altresì  necessario  intervenire  sull’immobile  concesso  in  locazione  da  ITEA s.p.a.,  utilizzato
attualmente per la gestione del progetto “Casa Mia” (centro diurno per minori 0-6).
A questo programma afferiscono tutte le spese di funzionamento degli uffici del Sociale.

Rientrano nel programma anche i contributi ad associazioni di valle operanti nel settore del volontariato e del
sociale, per manifestazioni, iniziative ed attività di valenza sovra comunale.

Rafforzamento dei servizi sociali e prevenzione del fenomeno del burn out tra gli operatori sociali -     è un
progetto finanziato dalla Provincia autonoma di Trento tramite fondi del Piano Nazionale di Resistenza e
Resilienza  (PNRR)  e  verrà  realizzato  nel  corso  del  triennio  2023-2025  con  le  modalità  previste  dalla
Provincia Autonoma di Trento. La Comunità Territoriale della Val di Fiemme farà da capofila in questo
progetto al Comun General de Fascia.



SEZIONE OPERATIVA – CONTABILE 

Considerato  che  per  il  verificarsi  di  alcuni  fatti  nuovi,  non  previsti  né  prevedibili  in  sede  di
approvazione  del  bilancio  di  previsione  2024-2026,  si  rende  necessario  procedere  ad  una
variazione sul primo esercizio finanziario, al fine di aumentare e diminuire la disponibilità di alcuni
stanziamenti di entrata e spesa, fra i quali i più significativi:

 aumento delle entrate di parte corrente relativamente a:
o utilizzo di avanzo di amministrazione vincolato per spese di parte corrente;
o utilizzo di avanzo di amministrazione libero per spese di parte corrente 

(salvaguardia equilibri di bilancio asilo nido);
o assegnazione provinciale per oneri di gestione della Comunità (saldo L.P. 7/1977);
o trasferimenti correnti da P.A.T. per servizio Tagesmutter;
o trasferimenti correnti da Comuni per asili nido;
o proventi da diritti di segreteria e rogito;
o interessi attivi sulle giacenze di cassa;
o rimborsi per fondi incentivanti il personale L.P. 2/2016;
o rimborsi e recuperi vari su emolumenti personale (sede e sociale);
o rimborsi e recuperi vari servizio sociale;
o interessi di mora della sede;

 diminuzione delle entrate di parte corrente relativamente a:
o trasferimenti correnti dai comuni per asili nido;

 aumento delle entrate di parte capitale relativamente a:
o utilizzo di avanzo di amministrazione libero per il finanziamento di spese di parte 

capitale;
 aumento di spese di parte corrente relativamente a:

o fondo funzioni tecniche al personale a tempo indeterminato (con relativi oneri 
previdenziali e assistenziali ed I.R.A.P.;

o diritto allo studio: trasferimenti correnti ad istituzioni sociali private;
o diritto allo studio: utenze e canoni per altri servizi n.a.c.;
o diritto allo studio: I.V.A. commerciale a debito;
o asili nido: contratto di servizio;
o Tagesmutter: altri trasferimenti a famiglie;
o sociale: minori – rette accoglienza affido familiare;
o centro servizi: assistenza domiciliare – servizio di assistenza sociale semi-

residenziale;
o sociale: anziani – confezionamento e trasporto pasti;
o sociale: disabili – servizio di assistenza sociale semi-residenziale;
o sociale: contratti di servizio per la formazione dei cittadini – servizio di 

accompagnamento al lavoro;
o sociale: progetto casa mia minori – locazione beni immobili;
o sociale: anziani – I.V.A. commerciale a debito;
o contributo integrativo alloggi locati sul libero mercato;

 diminuzione di spese di parte corrente relativamente a:
o oneri per il servizio di tesoreria per sede, diritto allo studio, asilo nido e servizio 

sociale;
o sociale: anziani – acquisto beni e materiali di consumo;
o sociale: anziani – contratto di servizio assistenza domilicare;

 aumento di spese di parte capitale relativamente a:
o diritto allo studio: macchinari;
o sociale: incarichi professionali per la realizzazione di investimenti;
o sociale: manutenzione straordinaria su altri beni di terzi;
o contributi agli investimenti ai Comuni;
o soccorso civile: caserma: fabbricati ad uso strumentale;

 diminuzione di spese di parte capitale relativamente a:



o centro servizi: incarichi professionali per la realizzazione di investimenti;
o centro servizi: manutenzione straordinari su altri beni di terzi;

Dato atto che complessivamente le variazioni di bilancio, compendiate negli allegati al presente
provvedimento, possono essere così riassunte:

VARIAZIONE + VARIAZIONE - TOTALE

ESERCIZIO 2024 ENTRATA € 1.810.977,06 -€ 88.971,86 € 1.722.005,20

  SPESA € 1.848.000,00 -€ 125.994,80 € 1.722.005,20

ESERCIZIO 2025 ENTRATA € 0,00 € 0,00 € 0,00

SPESA € 100,00 -€ 100,00 € 0,00

ESERCIZIO 2026 ENTRATA € 0,00 € 0,00 € 0,00

SPESA € 100,00 -€ 100,00 € 0,00

******************


